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0 periodo de 22 a 26 de marco o Inmetro, através da Coordenadoria Geral de Creden

(Cgcre), recebeu uma equipe de auditores/avaliadores, indicada pelo International Accreditation
Forum (IAF), pela International Laboratories Accreditation Cooperation (ILAC) e pelo InterAmerican
Accreditation Cooperation (IAC). Os audidores reavaliaram e confimaram o reconhecimento
infernacional das atividades de credenciamento de Organismos de Certificacdo de Sistemas de Gestdo
da Qualidade e de Laboratérios de Ensaios € de Calibracdo. Além disso, pela primeira vez, o Inmetro foi
avaliado para a obtencdo deste reconhecimento para as atividades de credenciamento de Organismos

de Certificagdo de Sistemas de Gestdo Ambiental conforme aNBR 14001.
Esses auditores/avaliadores estiveram aqui para constatar e confirmar a atuagdo do Inmetro

conforme a sistematica adotada pelo Férum Internacional de Acreditadores, pela Intermational Laboratory
Accreditation Cooperation, pela European Co-operation for Accreditation e pela Interamerican

Accreditation Cooperation .
O reconhecimento pelos féruns internacionais, das atividades de credenciamento em diversos

paises, estabelece lagcos continuos de confiabilidade, o que possibilita os acordos entfre paises. O
processo de auditoria € a base da confianca e nesta sisematica utiliza-se a auditoria de pares (peer

evaluations).
Segundo a coordenadora da Cgcre Elizabeth Cavalcanti além dos auditores/avaliadores desses

organismos, houve também a supervisdo da Cgcre por um auditor observador do IAF, para reconhecer a
confianca no acordo com o Interamerican Aerospace Qudlity Group, sobre credenciamento de

organismos de certificacdo de sistemas de gestdo na drea aeroespacial.
Hoje a Cgcre reconhece, na drea de laboratdrios de ensaios e de calibracdo, a capacitacdo de

laboratdrios de outros paises, credenciados por organismos de acreditacdo que assinaram o acordo de
reconhecimento mutuo no ILAC. Da mesma forma, os laboratdrios de ensaios/calioracdo, credenciados
pelo Inmetro, tém sua capacitacdo reconhecida pelos organismos acreditadores de outros paises
signatdrios dos acordos firmados. Isto significa que um relatério de ensaio/ calibracdo, emitido por algum
desses laboratdrios, € aceito pelos 6rgdos acreditadores de diversos paises, independente da localizag&o

fisica do laboratdério emissor.
A aceitacdo de cerificados ISO9000 também ja vem se praficando em consequéncia dos

acordos, que deverd se estender no futuro para a drea de meio ambiente.
Para o Inmetro, a vinda desses auditores foi de grande importéncia pois ratificou o reconhecimento do

trabalho executado pelo Instituto, possibilitando a ado¢cd&o das prdticas de facilitacdo do comercio
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Auditorias sao avaliadas

Anténio Mario Azevedo, Ana Julia e Miguel Rocha
fizeram parte de uma das equipes de auditores.

*Continuagdo da matéria da capa

Inmetro montou rés equipes para
realizar auditorias-testemunhas para
serem avdliadas pelos auditores

internacionais. O trabalho dos técnicos da
Cgcre serviu como modelo e amostragem
de como uma auditoria € conduzida.

Na Fundacédo Vanzolini, em S&o Paulo,
a equipe auditora foi composta por Anténio
Mdrio Pinheiro de Azevedo (auditor-lider),
acompanhado por Ana Julia Guerra do

Nascimento Ramos e Miguel Gomes da
Rocha. No Comércio e Assessoria técnica
em Metrologia Ltda (CEIME), em Santo Andreé,
SP a equipe avaliadora foi composta por
Maria Tereza Rozeira (auditora-lider) que teve
o acompanhamento de Cldudio Koch,
Marcelo Monteiro e Wellington Santos Barros.
No laboratério Analytical Solutions, no Rio de
Janeiro, a equipe avaliadora foi composta
por Waldemar da Silva Souza (auditor-lider) e

4° Relato de Missoes

ao Exterior

Inmetro 0 4° Relato de Missdes ao Exterior, O
evento realizou-se no dia 24 de marco , no
auditdrio do Rio Comprido. O objetivo foi passar os
conhecimentos adqguiridos pelos técnicos aos

Diretoria da Qualidade do Inmetro, através

da Divisdo de Articulagcdo Externa e

esenvolvimento de Projetos Especiais,
apresentou aos servidores e colaboradores do
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Especialistas do Inmetro e Coppe publicam artigo em

importante revista cientifica

regory Amaral Kyriazys, especialista da
G Divisdo de Metrologia Elétrica do Inmetro,

e o professor Marcelli L. de Campos, da
Coppe-Elétrica da UFRJ publicaram na revista
Measurement Science and Technology o artigo "
Interferéncia Bayesiana de Pardmetros de Ajuste
de Fung¢des Senoidais com base em Dados de
Voltimetros Digitais Integradores".

O Measurement Science and Technology é
um importante peridédico internacional
especializado em ciéncia e tecnologia de
medicdo. O Institute of Physics Publishing (
Inglaterra), responsavel pela publicacdo,
informou que o artigo foi baixado 100 vezes em
apenas 19 dias transcorridos da publicacdo.

Gregory € chefe-substituto do Laboratdrio
de CapacitGncia e Induténcia, da Divisdo de
Metrologia Elétrica, da Diretoria de Metrologia
Cientifica e Industrial, e escreveu os artigos

durante o curso de doutorado em Engenharia
Eléfrica (sub-area de processamento de sinais)
gue estd fazendo, paralelamente das suas
atividades no Inmetro, na Coppe/URJ, desde
2002, sob orientacdo do professor Marcello L. R.
de Campos.

Gregory agradece aos colegas do Inmetro
o apoio as atividades de pesquisa e
desenvolvimento. Em especial a Luiz Macoto
Ogino, Luiz Carlos Gomes dos Santos e ao diretor
de Metrologia Cientifica e Industrial, Jodo Alziro
Hertz da Jornada; agradece também a
colaboracdo do pessoal do Laboratdrio de
Vibracdo, da Divisdo de Acustica e Vibracoes, o
empréstimo de equipamentos; e ao professor
Endre Téth (pesquisador convidado do Inmetro)
pelo tfreinamento em automacdo de

equipamentos.
O artigo estd publicado em: KYRIAZIS G.A.,

Inmetro recebeu Prémio no 8° Concurso Inovacao na

Gestao Publica Federal.

programa "Alerta Exportador!" do
Olnme’rro foi premiado no 8° Concurso
Inovacdo na Gestdo Publica Federal. O
evento aconteceu no dia 9 de marco na Escola
Nacional de Administracdo PUblica(ENAP) , em
Brasilia.
A equipe da Coordenacdo Geral de
Articulocéo Internacional recebeu o prémio
promovido pela ENAP e pelo Ministério do

Planejomento, Orcamento e Gestdo, pelo
desempenho do "Alerta Exportador' do programa
“Ponto Focal" Annalina Camboim,
acompanhada dos colegas Ana Luisa Gueron,
Eduardo Gadret, Rogério Correa e Taynah Lopes,
falou sobre o0s beneficios do programa para o
setor exportador brasileiro.

Um workshop com a apresentacdo das
experiéncias vencedoras e o langcamento do livio

Sessao de cinema alegrou a tarde das funcionarias

do Inmetro.

Dia Internacional da Mulher foi
Ocomemorodo pelo Servico de
Desenvolvimento de Recursos Humanos (

Seder) com a exibicdo do filme "Miss Simpatia"

com Sandra Bullock e Michael Caine, no auditério
do prédio 6. Na entrada foram distribuidos
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pacotes de pipoca, balas e doces.
A descontracdo da platéia mostrou que o

Seder acertou na escolha do filme que conta a
historia de uma agente do FBI que se disfarca de
candidata a miss para descolbrir os planos de um
Qrupo que ameaca colocar uma bomba no



Abril @ 2004

Na Medida 347

Aula Inaugural do Programa de Mestrado Inmetro/UFF

diretfor da Qualidade, Alfredo Lobo,
representou o presidente Mariante na
aula inaugural da segunda turma do
curso de Mestrado, realizada no dia 8 de margo.
Ele parabenizou a Diretoria de Administracdo e
Financas que, através da Divisdo de Recursos
Humanos, vem promovendo atividades para o
desenvolvimento da capacitagdo profissional dos
servidores, em parceria com a Universidade
Federal Fluminense (UFF) "E um desafio conciliar o
Mestrado com o trabalho sem perder a qualidade
dos dois. Oito servidores da Dqual fizeram o curso
anterior e o resultado foi positivo. Desejamos boa
sorfe a vocés e que a escolha do tema da
dissertagc@o esteja relacionada com as
necessidades do Inmetro, sem perder a
expectativaindividual', enfatizou.
Os professores da Universidade Federall

vy e B

Fluminense, Heraldo C. Matos, Placido Barbosa e
José Rodrigues de Farias F°, deram as boas-
vindas ao novos alunos e afirmaram gque uma das
prioridades da UFF & implantar parcerias com
empresas e orgdos publicos como a que vem
ocorrendo com o Inmetro. A Universidade
pretende formar um polo de metrologia com
laoboratdrios credenciados. "O que a UFF estd
fazendo reflete uma mudanca de paradigma. O
papel da Universidade ndo € mais produzir
disserfacdes que ficam em suas bibliotecas, mas
levar para a sociedade novas idéias. E do outro
lodo, as empresas necessitam  desenvolver
capacitacdo e conhecimentos inovadores. O
Inmetro € um parceiro muito importante.
Desejomos que essa turma tenha tGo bons
resultados quanto a primeira", enfatizou o
professor Emanuel Paiva Andrade que

™ A 19 aula do Programa de Mestrado Inmetro/UFF 2004 foi
1 ministrada no dia 15 de marco, no auditério do prédio 6, em
Xerém, pelos professores da Universidaode Federal Fluminense
Sérgio Pinfo Amaral, pela manhd, e Oswaldo Luis Gongalves
Quelhas, atarde.

Neste ano, o curso tem 46 alunos e destes, 41 sGo do Inmetro.

Encontro reune técnicos de todo Pais

1° Encontro de Dirigentes Técnicos da

Area da Qualidade realizado na sede do

Inmetro, no Rio Comprido, nos dias9 e 11

de marco, reuniu 35 profissionais, entre fiscais e
diretores.

O evento - uma iniciativa da Divisdo de
Fiscalizagdo e Verficacdo da Conformidade
(Divec) - teve como oObjetivo qpresentar 0s
frabalhos desenvolvidos pelas diferentes unidades
da Diretoria da Qualidade. "Este € o primeiro de
muitos encontros’, disse Vanderlei Oliveira dos
Santos que fez a abertura do evento em nome da
chefe do setor, Mdarcia Rosa Franco. Segundo
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Vanderlei, o encontro  visava uniformizar a
inferpretacdo dos regulamentos € normas do
Inmetro entre o pessoal da Rede Brasileira de
Metrologia Legal e Qualidade (RBMLQ), em
especial para agueles recém-admitidos.

Foram realizadas palestras sobre
Avaliacdo da Conformidade por Gustavo Kuster;
Verificacdo da Conformidade por Waldyr Martins
Barroso; Ensino a Distancia, Plano de Fiscalizacdo
e Auditoria Integrada por Mdarcia Rosa, Autonomia
da RBMLQ por Nielsen de Moraes; Fiscalizacdo por
Marcos Trajano e Vanderlei Oliveira; Portal do
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A defesa de Macoto

oi no auditdrio da Universidade Federal
Fluminense (UFF), no dia 11 de margo, que
Luiz Macoto Ogino, da Divisdo de Metrologia
Elétrica, da Diretoria de Metrologia Cientifica e
Industrial, defendeu sua dissertacdo sobre "A
Cadeia de rastreabilidade da unidaode de
capacitancia "farad" no Inmetro: Identificacdo
das varidveis que mais influenciam no processo
da rastreabilidade". A banca examinadora foi
composta pelo os professores doutores Jodo
Alberto Neves dos Santos (UFF) José Geraldo Telles
Ribeiro (Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento
do Exército) e Jorge Claudio da Silva Pinto (Unisul).
Adissertacdo foi estruturada em trés partes

fundamentais: iniciou-se com o levantamento
dos pressupostos tedricos que fundamentaram
toda a pesquisa, depois foram identificadas
fodas as varidveis gue influencia no processo de
rastreabilidade e, finalmente, fez-se uma andlise
do nivel de confiabiidade metrolégica do
processo de rastreabilidode da unidade de
capaciténcia "farad".

Um dos indicadores de sucesso desta
pesquisa serd o resultado obtido da comparacdo
interlaboratorial de padréo de capacitancia, que
ocorrerd em setemibro de 2004, no laboratdrio da
Diele, promovida pelo sistema Intferametricano de

Relacionamento Inmetro e RBMLQ é objeto de estudo

Divisdo de Desenvolvimento e

Regulamentacdo Metroldgica, da Diretoria

e Meftrologia Legal, fem em seu quadro

de funciondrios, desde 23 de marco, mais um

mestre: Luiz Fernando Aradjo gque defendeu sua

dissertacdo "O Relacionamento entre o Inmetro e

a Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade:

Diagndstico, Andllise e Gestao'.

O objetivo do estudo desenvolvido por Luiz

Fernando foi detectar as questdes fundamentais
no relacionamento entre o Inmetro e os Orgdos

Inmetro e Camex

Secretdrio-executivo da
Camara de Comeércio Exterior,
Mario Mugnaini, visitou o
campus do Inmetro, no dia 19. Na
agenda, uma reunido com o
presidente Mariante e direfores para
fratar de assuntos relativos d politica
industrial do govermno. Apds a reunido ele
conheceu os laboratdrios do Inmetro e
se Mostrou impressionado com a infra-
estrutura laboratorial existente.

Delegados da Rede Brasileira de Metrologia Legal
e Quadlidade que sdo consideradas pontos
fracos e que precisam de suporte gue permita a
melhoria em suas atividades.

O estudo também apresentou um
conceito geral de agcdes de natureza gerencial e
acdes de avaliocdo e monitoramento de
desempenho a serem aplicados neste
relacionamento.

A banca foi composta pelos mestres

O coordenador de Articulagédo Internacional Paulo Ferracioli, o chefe da Divisdo de Metrologia Térmica
Paulo Roberto Santos, a chefe da Divisdo de Metrologia Quimica, Wanderléa de Souza
e o técnico da Dquim Thiago Araujo com o secretdrio Mugnaini no Laboratério de Eletroquimica.

CEUEEE.
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CBAC reune-se para validar documentos

presidente Armando Mariante participou
da 4 @ Reunido Extraordindria do Comité
Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade
(CBAC) que aconteceu no dia 16 de fevereiro, no
Inmetro, e contou com mais de 35 participantes.
A pauta da reunido foi a validagdo do Programa
Brasileiro de Avaliagcdo da Conformidade (PBAC) e
0 Plano de Agdo Quadrienal 2004/2007.
Segundo Mariante, o CBAC tem fido
atuacdo relevante na legitimidade e no
direcionamento dos assuntos ligados a avaliacdo

da conformidade, encaminhados ao Conmetro.
OPlano de Acdo Quadrienal 2004/2007

recebeu da sociedade, através de questiondrios,
mais de 150 sugestdes para desenvolvimento de

programas de avaliacdo da conformidade.
Segundo o diretor da Qualidade, Alfredo

Lobo, apds reunides com as partes interessadas
no desenvolvimento destes programas,
utiizando-se a técnica de reunido focada, foram
priorizados cerca de 50 itens que serdo
encaminhados ao Conmetro para aprovacao.
Lobo enfatizou que as prioridades no
desenvolvimento dos programas de avaliacdo
da conformidade serdo para aqueles de
inferesse publico, apds estudos de viabilidade

Conveénio entre Inmetro e BNM

|
|

odia 19 de marco, olnmetro e o Bureau National de Métrologie da Franga fecharam um acordo
de cooperacdo tecnica e cientifica em que serdo feitas infercomparacoes de medidas elétricas

e infercémbio técnico

entre especialistas. O vice-presidente Luc Erard esteve no Brasil, em

principio, para fazer avaliacdo Tecnlco nos Laboratdrios de I\/Ie’rrologlo Elefnco da Diretoria de Metrologia
‘ -.q l 1- P ERE 11 ’ 1

Cientifica e Industrial.

O documento que sela a parceria beneficiando os dois Institutos foi assinado pelo diretor de
Metrologia Cientifica e Industrial, Jodo Alziro H. da Jormada, pelo presidente Mariante, pelo vice-

Mestre que ingressa no Doutorado

pos defender sua disserfacdo, o servidor

Andre Luis de Souza dos Santos, da DivisGo

e Fiscalizacdo e Verificacdo de

Conformidade (Divec), da Diretoria da Qualidade,

conquistou o fitulo de Mestre em Ciéncia e

Tecnologia de Polimeros no Instituto de
Macromoléculas (IMA/UFRJ). A aprovacdo

ocorreu dia 16 de fevereiro e, junto a essa
conquista, André foi admitido para defender tese
no programa de Pos-Graduacdo em nivel de
Doutorado no IMA.

Para o Inmetro, uma instituicdo que investe em
conhecimento, & importante ter, em seu quadro

Servico de Comunicacdo Social do InmetroeTel.: (21) 2563-2925/2926eFax: (21) 2502-6532esecom@inmetro.gov.br
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Reconhecimento das atividades metroldgicas

m marco, a avaliadora

internacional Jennifer

Decker (& direita), do
INMS/NRC/ Canadd, redlizou a
auditoria técnica nos
Laboratérios da DivisGo de
Metrologia Optica e Leopoldo
Cortez (em primeiro plano a
esquerda), do IPQ/Portugal, fez a
auditoria no Servigo de
Engenharia de Instrumentacdo e
Inovacdo Tecnologica e na
Secdo de Apoio a Metrologia
Cientifica e Industrial, em
continuidode oo processo de
avaliagcdo dos laboratdrios da
Diretoria de Metrologia Cientifica
e Industrial. Eles foram recebidos
pelo diretor da Dimci, Jodo Alziro
H. da Jornada, pelo chefe da

Divisdo de Optica, lakyra Bougleux, pela especialista do
laboratdrio de Interferometria Hakima Belaidi e por José Ricardo

Dissertacao traca perfil

umprindo mais uma etapa do programa
‘ de Mestrado Inmetro/UFF, o servidor José
Joaqguim Vinge teve aprovada, no dia 18
de fevereiro, a sua dissertacdo " O perfil do
profissional de nivel superior de metrologia, face
aos novos desafios cientificos e tecnoldgicos:
estudo do caso Inmetro/Direforia de Metrologia
Cientifica e Industrial (Dimci)".
O frabalho do Vinge buscou identificar o
perfil do profissional de nivel superior que atua na

do profissional

drea de metrologia cientifica e industrial do
Inmetro, utiizando o meétodo de andlise de
competéncias individuais (Thomas Durand, 1998),
em trés aspectos: conhecimentos, habilidades e

atitudes.
Este estudo deverd contribuir para tracar e

definir o perfil do atual profissional de metrologia
cientifica, de modo que atenda as necessidades
institucionais, em conformidade com os desafios

Mariante e Coordenadores da Qualidade

discutem o SGQI.

presidente Mariante e o chefe-de-
Ogobine’re do Inmetro, Carlos Eduardo
Vieira Camargo, a qual o Servico de
Gestdo da Qualidade do Inmetro (Segeq) estd
subordinado realizaram, no dia 11 de marco, a
primeira reuni@o do ano com os Coordenadores

da Qualidade. Na ocasi@o, o presidente
evidenciou o seu comprometimento coma

Servico de Comunicacdo Social do InmetroeTel.: (21) 2563-2925/2926eFax: (21) 2502-6532esecom@inmetro.gov.br

implementacdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade do Inmetro (SGQ)) ressaltando a
importdncia do mesmo nas atividades do
Instituto. Entre outros assuntos, ele aprovou o
projeto de criogcdo do Teatro da Qualidade
Inmetro.

O grupo marcou para 0 més de abril a
primeira andllise critica do SGQI e estabeleceu
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Parceria Inmetro e INT

Inmetro e o Insfituto Nacional de
Tecnologia assinaram um convénio de
cooperacdo para froca de tecnologia e

utilizacdo de laboratdrios e equipamentos. Para
dar sequéncia e ampliar esses servicos, diretores e
técnicos dos dois institutos se reuniram em Xerém
nodia 12 de marco.

O bom relacionamento entre os executivos
do Inmetro e 0 INT € um dos fatores principais que
fazem essa parceria dar certo. Esta € a opinido
dos presidentes Mariante e Jodo Selasco.

Entre os servicos oferecidos pelo INT ao
Inmetro estdo a avaliagdo de produtos,
informagdo tecnoldgica, utilizacdo da maquina
de Forca, etiguetagem de equipamentos a gas

Na Medida
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natural e elaboracdo de regulamentos técnicos.

A contrapartida do Inmetro serGo  0s
servicos requisitados pelo INT de calibracdes o uso
de equipamentos laboratoriais do Inmetro,
auditorias e credenciamentos.

A reunido serviu para ftratar do
desenvolvimento de projetos de inferesse mutuo
nas dreas de propriedades de materiais,
rugosidade, pH e documentacdo técnica.

Pariciparam da reuni@o o presidente
Mariante, o diretor de Metrologia Cientifica e
Industrial (Dimci), Jodo Alziro H. da Jornada, o
coordenador de Articulacdo Internacional Paulo
Ferraciolli e especialistas dos laboratdrios do
Inmetroe do INT.

Armazeéns serao certificados

Portaria interministerial n® 40, do Ministério

da Agricultura, Pecudria e Abastecimento e

o Ministério do Desenvolvimento, Industria

e Comeércio Exterior, criou um grupo de frabalho

que vai definir os critérios técnicos, operacionais e

o0s documentos necessdrios para as atividades de

guarda e conservacdo de produtos
agropecudrios.

A equipe é formada por técnicos do
Ministério da Agricultura, do Inmetro, Conab,
Organizagc@o das Cooperativas Brasileiras,
Conselho Federal de Engenharia, Arquitetura e
Agronomia, Associacdo Brasileira de Companhias
Armazenadoras Oficiais, Centro Nacional de
Treinamento na Armazenagem, Sindicatos de

Servico de Comunicacdo Social do InmetroeTel.: (21) 2563-2925/2926eFax: (21) 2502-6532esecom@inmetro.gov.br

Armazéns Gerais dos Estados, Associacdo
Brasileira da InduUstria de Mdaquinas e
Equipamentos e da Confederacdo Nacional da
Agriculturae Pecudria do Brasil.

Com a certificacdo espera-se reduzir as
perdas, melhorar a eficiéncia do setor
armazenador e manter a qualidade dos produtos
armazenados. Estima-se gue existam hoje 14 mil
complexos de armazenamento de grdos no
Brasil. S6 continuard operando a unidade que tiver
a certificacéo.

De acordo com a Companhia Nacional
de Abastecimento (Conab), em 2003 o Pais
perdeu cerca de 11 mihdes de toneladas em
gr@os na cadeia produtiva, por causa de
armazenagem e fransportes inadequados, o que
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Dia do Consumidor € comemorado com

muitas atividades

Inmetro e a Associagdo Proconsumidor

promoveram, entre 15 e 19 de margo,

uma serie de atividades em
comemoracdo ao Dia do Consumidor - 15 de
mMarco.

As comemoracoes tfiveram inicio na
manhd do dia 15, no plendrio da Assembléia
Leqislativa do Rio de Janeiro (ALERJ). Os
deputados Paulo Melo e Cidinha Campos, o
presidente do Departamento de Protecdo e
Defesa do Consumidor do Ministério da Justica,
Ricardo Morishita, S6nia Carvalho da
Proconsumidor e Paulo Coscarelli, do Inmetro,
participaram da abertura da solenidade e
discutiram acdes de cidadania e direitos do
consumidor.

No Largo da Carioca, Centro do Rio, varios
organizacdes monfaram estandes para que
profissionais da drea pudessem ajudar ©s
cidaddos esclarecendo sobre seus direitos.

A Banda da Guarda Municipal e o Coral ca
Inmetro, que se qpresentariam ao ar livre, NG
primeiro dia do evento, tfiveram suas atuagoes
comprometidas pela forte chuva que caiu ma
cidade. Mesmo assim, o estande do Inmetra fai
muito procurado pelo publico. No quarto dia fai
encenada uma peca teatral sobre os direitos o
consumidor.

Além do atendimento no estande, ©s
técnicos do Inmetro fizeram vdrias palestras:
Reynaldo Antunes falou sobre "Interferéncia do
consumo no meio ambiente"; Mdarcia Rosa
abordou o tema "Quando podemos ajudar na
fiscalizacdo de produtos e servicos', Marcos
Borges palestrou sobre o "Programa de Andlise de
produtos, retrato do mercado brasileiro”; as
técnicas Patricia Freitas, Carmem Frade e Mbnica
Benevenuto focdadlizaram o tema "Publicidade:
por gue consumir o gue a midia produz?"; Maria
Manuela Santos, da Diretoria de Metrologia
Legal, falou sobre "Pré-medidos, meu consumo
didrio"; a técnica Bianca Reis fez palestrar solbre
"Portal do consumidor: dé um clique € encontre
seus direitos". Houve também a Gpresen’rogeggi
projeto "Pé na Estrada” ~aib
"Crianca: o consuntidoftlo future™=

O direfor da . Quolldocﬁ
por’nmpay ﬁ@:kdfc 15, do ,g:

= "‘

O grupo Fanfarra Carioca fez uma apresentacdo na quarna-
feira, dia 17, dapeca "Cada um faz a sua parte'.

Segundo a direfora Loly Nunes, o objetivo da peca,
encenada em homenagem ao Dia do Consumidor, foi
orientar o consumidor em relagcdo a seus direitos . "De uma maneira
divertida procuramos tratar e falar das dificuldades que o consumidor

encontra quando deseja fazer uma reclamacdo de algum objeto que comprou ou de um
servico que ndo foi realizado de forma adequada”, explicou.
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Posse da nova diretoria da SBM

Sociedade Brasileira de Metrologia (SBM)

elegeu no dia 4 de marco a nova diretoria

ue conduzird a entidade no biénio

2004/2005. A solenidade foi readlizada em sua
sede no Rio de Janeiro.

Uma chapa unica, fruto de trabalho de
consenso, indicou para presidente da Sociedade o
engenheiro Julio César Félix e como vice-
presidente administrativo-financeiro, o engenheiro
Marcus Carvalho Fonseca. Compondo com eles
a diretoria executiva, cinco vice-presidentes:.
Fernando Banas, Custddio Vas, Armando Albertazzi,
Walter Link e Marcelo Gaspar de Carvalho. Foram
escolhidos também os integrantes dos Conselhos
Deliberativo e Fiscal.

No mesmo dia houve reunido do Conselho
Deliberativo que autorizou a posse dos eleitos. O
evento foi encermado com um cockiall de
confraternizacdo.

A Sociedade Brasileira de Metrologia € uma
instituicdo técnico-cientifica ndo-
governamental, independente, sem fins
lucrativos, cuja missdo preconiza a formacdo e
disseminagcdo de conhecimento e cultura
metrolégica. Seu principal objetivo consiste em
atrair cientistas e profissionais, de todos os niveis
de formacdo académica e profissional,
inferessados na ciéncia e na tecnologia das
medicdes, a se engajarem de forma efetiva
nesse fascinante movimento pelo

O recém-eleito presidente da Sociedade Brasileira de Metrologia, Julio César Félix (segundo a
direita), foi recebido no Inmetro, no dia 11 de marco, pelo presidente Mariante € membros da
diretoria. Na pauta foram discutidas agdes conjuntas a serem implementadas
entre as duas instituicdes, como a redlizacdo de congressos hacionais €

internacionais. Para o proximo Metrosul  a ser realizado em Curitibg,
ficou acerfado o apoio do Inmetro. Houve também tratativas no
sentido de intensificar o trabalho entre o Inmetro e a SBM, na drea de

metrologia legal.

Segundo JUlio Félix, a visita marca, na nova gestéo, o
primeiro encontro entre os  dois organismos. "Além disso vim dar

uma satisfacdo

Julio Félix, de terno escuro, é recebido pela diregdo.

Caju e péssego entram no PIF

caju e 0 péssego serdo 0s Proximos

produtos do Programa Producéo

Infegrada de Frutas (PIF). Acdes
especificas para esse fim, incluindo treinamento
de técnicos, j& tém data marcada. Recife serd o
campo experimental para a integracdo do caju
ao PIF; quanto ao péssego 0s frabalhos serdo
feitos no Sul do Pais embora ainda sem definicdo
de dataelocal para as agdes.

Técnicos do Inmetro, do Ministério da
Agricultura, do Insfituto de Tecnologia e da
Embrapa, realizaram um curso em Pernambuco
no periodo de 8 a 12 de mar¢o para aintegragdo

do caju ao PIF. A programac@o incluiu o
conhecimento das Normas Técnicas Especificas
da Producdo Integrada de Caju, que
compreendem 15 dreas temdticas que véo
desde a organizacdo dos produtores,
capacitacdo de mdo-de-obra e planejamento
ambiental, até o manejo integrado do solo,
pragas e doencas, pds-colheita, e estabelecem
critérios que tornam os procedimentos
obrigatdrios, recomendados, proibidos ou
permitidos com restricdo.

Também fazem parte do programa o
regulomento de avaliagdo da conformidade da
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iveram inicio no dia 24 de marco , no
Inmetro, e se estenderam até o dia 25 as
reunidées do Movimento Brasil Competitivo (
MBC) com a Xlll Associacdo Estrategica que
relne representantes de institutos e fundacdes de
tecnologia e da qualidade do Brasil, Argenting,
Paraguai e Uruguai, além de empresdrios. O
objetivo do Encontro do MBC com a Associacdo
Estratégica cenfrou-se na necessidade de tracar
acdes conjuntas de competitividade industrial a
partir de experiéncias acumuladas e bem
sucedidas, obtidas no Movimento Brasil
Competitivo no setor industrial e de servigos.
Participaram das reunides as instituicoes
estrangeiras:  Instituto Nacional de Tecnologia
Industrial da Argentina (INTl), Laboratério
Tecnoldgico do Uruguai (Latu), Instituto Nacional
de Tecnologia e Normalizacdo do Paraguai (INTN),
a Fundacéo do Prémio Nacional de La Calidad,
da Fundacion Empresarial para la Calidad e para
la Exceléncia (Fundece) e o Instituto Professional
Argentino para La Calidad y Exceléncia (IPACE).
Do Brasil , o Inmetro como anfitrido, o Instituto

Nacional de Tecnologia (INT) e o Instituto de

Pesquisas Tecnologicas (IPT). Enfre as autoridade
presentes destacaram-se o diretor geral do
Mercosul, Reginald rcuri, -0 presidente do
conselho do Movim Brasil Competitivo (MBC)
Jorge Gerdau Joh ter, o diretor-executivo do
MBC Fernando Mattos, e o presidente do Inmetro
Armando Mariante.

Na abertura do evento o presidente Mariante
disse estar otimista com o trabalho da Associacao
Estratégica, haja vista que o ’rrobq_ll;]d estd

avancando "embora menos rapi *qo que se

deseja’, ponderou. Esclareceu finalidade
do encontro era fazer uma reunicdo de frabalho
para apresentar aos companheiros dos paises
iMaos uma experiéncia bem sucedida que vem
ocorrendo no Brasil ao longo dos ultimos 14 anos e
que ele considera possivel de ser estendida_cos

demais paises do Mercosul e, numa fase posterior,
20 :

paratoda aAmérica do Sul. : 4

Afraves de um relato do movimento p
qualidade, a partir do Programa Brasileiro
Qualidade e Produtividade (PBQP), on’recgés O
MBC, os participantes foram informados q_fil@_» ;

ok

Na Medida

O Brasil conta com uma marca de 15 mil
certificados I1ISO 9000; que a produtividade na
indUstria nacional cresceu 8.6% em media, ao
ano; que houve a criacdo de 700 entidades de
protecdo ao consumidor em nivel municipal; que
hd cerca de 5 mil servicos de atendimento ao
consumidor por iniciativa de empresas privadas e
qgue hoje existem 315 mil técnicos com
capacitacdo na drea da qualidade.
presidente disse também que hoje hd
iados 270.organismos de certificacdo no
~@lém dos gerca_de 400 laboratérios de
novo desenho.foi

muito positi
com__diversos

sefor publico e iniciativa privadag ]
mudanca cultural em evolucdo. e, "em.

entendimento, houye®uma mobill
horizontalizada emigrandes Greas", finalizou.
O secretdrio do ggin [¢) S0

I\/Iercosgbbs’rd vivendo hoje circunsténcias mais
gerais visto que a competicGo se dd entre
cadeias produtivas infernacionais. Segundo ele,
além de ser produtivo € preciso ser competitivo e,
para um bloco econdémico poder avancar nos
seus desafios, € necessario que a sua economia
qualidade, preco, inovagdo e
mecanismos de marketing.
T

=
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Trabalho em barreiras técnicas é premiado

Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagao e Qualidade Industrial
Coordenagéo Geral de Articulagdo internacional

Requisitos Ambientais e Barreiras Técnicas as Exportacdes de Produtos de Madeira
Environmental Requirements and Technical Barriers to Wood Products Exports

Gar

N

INMETRO

Inmetro foi premiado pelo
trabalho "Requisitos
Ambientais € as Barreiras

Técnicas as Exportacdes de Produtos
de Madeira" apresentado no 1°
Congresso Brasileiro de
Industrializagcdo da Madeira e
Produtos de Base Florestal realizado
em Curitiba, no periodo de 17 a 19
demarco.

O trabalho premiado foi
apresentado no Ultimo dia do
Congresso pelas técnicas da

O artigo pode ser acessado em
www.inmetro.gov.br/infotec/artigos/docs.46

eve inicio no dia 15 de marco o ano
letivo do curso técnico de Metrologia
do Inmetro em parceria com o
Colégio Circulo Operdrio de Xerem. A
chefe de Desenvolvimento de Recursos
Humanos, Valéria Mucks, falou sobre os
beneficios que serdo dados aos alunos a
partir deste ano. Segundo ela, os 67
alunos, distribuidos nas turmas de 2°, 3° e
4° periodos, vao poder utilizar a assisténcia
medica do Servico de Saude
Ocupacional do Inmetro. Os
procedimentos foram explicados pelo
chefe do Sesao, Sérgio Ballerini, e pela
enfermeira do trabalho, Carla Patricia.
Os coordenadores do curso, Marco
Nabuco e Naria Nanci da Silva, deram

A coordenadora pedagdgica Naria deu boas-vindas aos alunos.

informagdes relativas a frequéncia e estagio. Informaram
fambém que técnicos do Inmetro estardo disponiveis para

tirar davidas nas disciplinas Quimica, Matemdtica e Fisica.

‘ Ministério do Desenvolvimento

O Cuyso Jecpico de Metrologia do Inmetro é

IndUstria e Comércio Exterior 'um rars oe¥abos
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